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Aging Workforce — Altere Mitarbeiter in der Logistik 1/2

Passende Losungen gesucht

Obwohl heute schon jeder fiinfte
Kommissionierer in Deutschland
tiber 50 Jahre alt ist, spielt die
altersgerechte Logistik bei der
Planung von Logistikzentren bisher
kaum eine Rolle. In den kommenden
zehn Jahren wird sich die Situation
noch deutlich verscharfen. Bereits
2020 zahlt rund ein Drittel der
Arbeitskrafte zur sog. Aging
Workforce. Die Probleme sind
absehbar und fiir viele Unter-
nehmen schon heute zu spiiren:
Die Effizienz der Mitarbeiter sinkt
mit zunehmendem Alter, Krank-
heitstage hingegen steigen an.
Wie kénnen édltere Mitarbeiter
langfristig beschaftigt und im
Unternehmen gehalten werden?
Und wie kann das wachsende
Arbeitsvolumen in der Logistik mit
immer alter werdenden Menschen
wirtschaftlich bewaltigt werden?
Das sind einige der Fragen, die in
einem aktuellen Forschungsthema”
der Westsachsischen Hochschule
Zwickau gemeinsam mit der Ulmer
Logistikberatung IWL AG nédher
untersucht worden sind.

B Ralph Ehmann
W Christoph Kapfer

Demografischer Wandel

Die Bevélkerungskurve von Deutsch-
land (Bild @) zeigt eine deutliche Aus-
buchtung im Bereich der heute 45- bis
55-Jahrigen. Diese als ,Baby-Boomer”
bekannte Generation der in den
1950er- und 1960er-Jahren geborenen
Deutschen zahlt heute zu den Leis-
tungstragern der Gesellschaft, aber sie
wird schon bald verstarkt mit den Ein-
schrankungen zunehmenden Alters
konfrontiert sein. Der demografische
Wandel ist demnach bereits in den
deutschen Unternehmen angekom-
men. Aufgrund der aktuellen demogra-
fischen Entwicklung wird zudem der
Anteil junger Arbeitnehmer an den Er-
werbstatigen in den kommenden Jah-
ren weiter abnehmen. Samtliche Unter-
nehmen, die im Zusammenhang mit

1) ,Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
fur Unternehmen, dargestellt am Beispiel
der zunehmend alternden Fachkrafte in der
Logistik” heiBt die Master Thesis, die von
Christoph Kapfer am Institut fur Betriebs-
wirtschaft der Westsachsischen Hochschule
Zwickau verfasst wurde.
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an der Gesamtbevélkerung

dem Forschungsthema der Westsachsi-
schen Hochschule Zwickau und der
Ulmer IWL AG befragt wurden, ga-
ben an, bereits heute Probleme zu ha-
ben, junge Mitarbeiter zu finden. Die
Schrumpfung der Bevolkerung entwi-
ckelt sich regional unterschiedlich und
ist in den neuen Bundeslandern beson-
ders stark ausgepragt, wahrend in den
westlichen Bundeslandern das Wachs-
tum der Ballungsgebiete dem Schwund
in landlichen Regionen gegenuber-
steht. Auch durch den Zuzug auslandi-
scher Arbeitnehmer kann der langfris-
tige Ruckgang der Bevélkerung nicht
gestoppt werden.

Leistungseinschrankung
und Leistungskapazitat

Altere Mitarbeiter sind unmotiviert,
unflexibel und teuer - so lautet ein ver-
breitetes Vorurteil. Doch verschiedene
aktuelle Studien kommen zu dem
Schluss, dass nur ein geringer Zusam-
menhang zwischen Alter und Produkti-
vitdt besteht. Vielmehr kommt es zu
einem Wandel der Leistungsfahigkeit.
Im Laufe der Zeit wird die Bewegungs-
koordination schlechter, und eine Re-
duzierung der Muskelmasse setzt ein.
Zudem nimmt die Leistung der Sinnes-
organe ab. Auch die kognitiven Fahig-
keiten sind zunehmend beeintrachtigt.
So verlangert sich die Lernzeit, und
die Informationsverarbeitungskapazi-
tat und das Gedachtnis lassen nach.
Dem gegenlUber stehen spezifische
Leistungsvorteile der Alteren, wie Er-
fahrung, Verantwortungsbewusstsein,
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(Quelle: Statistisches Bundesamt)

Loyalitat, Problemlosungsfahigkeit und
Zuverlassigkeit.

Mit zunehmendem Alter fihren vor
allem arbeitsbedingte Belastungen zu
kérperlichen Einschrankungen der Ar-
beitnehmer. Gerade in der Logistik
werden Uberdurchschnittlich viele al-
tere Mitarbeiter eingesetzt, weil dieser
Arbeitsbereich im Ruf steht, weniger
beschwerlich zu sein als die durch Takt
und Leistungsdruck gepragte Produk-
tion. Bei der Bedienung von Flurférder-
zeugen allerdings werden beispiels-
weise Nacken- und Oberkd&rperbereich

IWL im Kurzportrat

Seit 1985 bietet die IWL AG mit Sitz
in Ulm Kunden aus Industrie und
Handel sowie 6ffentlichen Auftrag-
gebern Beratungsleistungen auf dem
Gebiet der Prozessoptimierung. In
Deutschland beschaftigt IWL derzeit
25 Mitarbeiter. International ist die
IWL AG an der SCG The Supply Chain
Group AG beteiligt, einer Unterneh-
mensgruppe von Logistikberatern, in
der sich sieben hoch spezialisierte
Beratungsgesellschaften organisiert
haben. Diese Gruppe beschaftigt
mehr als 100 Berater und setzt welt-
weit erfolgreich GroBprojekte nam-
hafter Kunden um. Auf der Referenz-
liste von IWL finden sich neben den
BranchengréBen Hilti und Gardena
auch international bekannte Namen,
wie Roche Diagnostics, Stahlgruber
und BMW.
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eines Vakuumhebers

der Mitarbeiter erheblich beansprucht,
weil zum Ruckwartsfahren Korperdre-
hungen und zum Ein- und Auslagern
von Waren in groBen Héhen entspre-
chende Kopfnickbewegungen erfor-
derlich sind. Bei der Kommissionierung
und Verpackung treten vermehrt Belas-
tungen der Wirbelsaule auf. Das hau-
fige An- und Umheben schwerer Sam-
mel- und Transportbehalter belastet
zudem auch die Kniegelenke, Unter-
arme und Finger. Bild @ zeigt, dass
rund ein Viertel der Arbeitsunfahig-
keitstage im Logistikbereich durch
Krankheiten des Muskel-Skelett-Sys-
tems bedingt ist. Die wirtschaftlichen
Folgen der daraus resultierenden Fehl-
zeiten und Arbeitsunfalle sind Kapazi-
tatsengpasse sowie eine sinkende Pro-
duktivitat.

Mogliche Losungsansatze

Viele Unternehmen setzen bereits
heute auf betriebliche Gesundheitsfor-
derung, wie Ruckenschulungen oder
Fitnessstudios. Auch ergonomische Ar-
beitsplatze wurden in der Intralogistik
eingerichtet. Sie haben jedoch meist
eine Effizienzsteigerung und weniger
die koérperliche Entlastung der Arbeit-
nehmer zum Ziel. So sind Arbeitsplatze
entstanden, die nicht fur eine langfris-
tige Tatigkeitsdauer geeignet sind.
Uber 60-Jahrige beispielsweise sind
selten in der Lage, das hohe Anforde-
rungsniveau dieser auf Schnelligkeit
optimierten Positionen zu erfullen.
Neuere Losungsansatze setzen auf
vorbeugende MaBnahmen, wie die Re-
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duktion der koérperlichen Belastung
und den Belastungsausgleich. So kénn-
ten Ruckfahrkameras die Arbeit von
Staplerfahrern erleichtern. In der Kom-
missionierung sind dynamische ,Ware-
zum-Mann”-Systeme wesentlich ergo-
nomischer als das , Mann-zur-Ware"-
Prinzip. AuBerdem lieBen sich beste-
hende Lagerverwaltungssysteme aus-
bauen, um automatisch zu erfassen,
welche Strecken ein Mitarbeiter am
Arbeitstag zurlcklegt und welche
Gewichte er bewegt. Einer Uberbelas-
tung kénnte somit gezielt entgegenge-
wirkt werden. Im Verpackungsbereich
schlieBlich versprechen z.B. Vakuum-
heber eine Erleichterung beim Anhe-
ben von Waren (Bild ©). Altersgerechte
Arbeitsmodelle, wie Job-Rotation und
Langzeitarbeitskonten, oder auch die
Qualifizierung der Mitarbeiter fur an-
dere Aufgabenbereiche sind prakti-
kable Ansatze, um die wirtschaftliche
Effizienz alterer Mitarbeiter langfristig
zu erhalten.

Fazit

In vielen Bereichen der Logistik mUssen
noch effiziente Wege gefunden wer-
den, um den Herausforderungen des
kunftigen Arbeitnehmermangels und
der alternden Belegschaft zu begeg-
nen. Langfristig erscheinen die zuneh-
mende Automatisierung oder die Ver-
lagerung der Logistikstandorte in das
Ausland als einzige Alternativen. Fur
viele Unternehmen kann es daher von
Vorteil sein, zeitnah geeignete MafB-
nahmen zu ergreifen, um altere Mit-
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arbeiter langfristig im Betrieb zu hal-

ten, denn auch die Anforderungen

an Logistik-Fachkrafte steigen. Der ein-
fache Lagerarbeiter ist ein Auslaufmo-
dell — der Einsatz komplexer Technik
und Software, aber auch neuartige
Kommissioniersysteme setzen gut aus-
gebildete Mitarbeiter voraus, die kon-

tinuierlich fortgebildet werden.
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o Dpsychische und Verhaltensstérungen
Krankheiten des Kreislaufsystems

o« Krankheiten des Atmungssystems

«fl Krankheiten des Verdauungssystems
Krankheiten des Muskel-Skelett-
Systems und des Bindegewebes

o Verletzungen und Vergiftungen
sonstige Krankheiten

@ Verteilung der Arbeitsunfihig-
keitstage nach Diagnosegruppen

(Quelle: Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

In der Intralogistik gibt es keine Stan-
dardlésung, um die Herausforderun-
gen zu bewaltigen, die eine alter wer-
dende Belegschaft mit sich bringt. Die
Belastungen der einzelnen Stellenpro-
file mUssen untersucht und individuelle
MaBnahmenpakete entwickelt wer-
den. Wie weitere erfolgversprechende
Ansatze aussehen koénnen, wird in
einem Folgebeitrag ausfuhrlich vorge-
stellt. O

Ralph Ehmann "

ist Grtinder und 4
Vorstand der IWL AG
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ist Trainee bei DB
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